Regulamin
Serwisu Internetowej Obstugi Klienta

Towarzystwa Budownictwa Spotecznego — ABK Sp. z o0.0.

I. Postanowienia ogélne
§1

1. Uzyte w Regulaminie IOK okreslenia oznaczajq:
1) IOK- Internetowa Obstugi Klienta (IOK), w ramach ktérej Uzytkownik ma mozliwosé
wgladu do prowadzonej indywidualnie kartoteki finansowej, wystawianych faktur oraz
sprawdzenia prowadzonych biezacych rozliczen i dokonanych wpflat.

2) Spotka- Towarzystwo Budownictwa Spotecznego - ABK Sp. z o0.0. 1z siedzibg
w Pruszczu Gdanskim ul, Cyprysowa 12, wpisang do Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000085352, NIP
593-21-88-157, REGON 191918178.

3) Klient - Osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot nieposiadajacy osobowosci
prawnej, bedacy strong umowy najmu / umowy o administrowanie / umowy
o zarzadzanie ze Spétka.

4) Uzytkownik - Posiadajacy indywidualny login i hasto Klient zarejestrowany w I0OK
oraz posiadajacy podpisang umowe ze Spotka.

5)login - Pigciocyfrowy, unikalny numer Klienta, stuzacy do identyfikacjl w trakcle
logowania do IOK.

6) hasto - Cigg znakdéw podawany przez Uzytkownika w trakcie logowania do IOK. Hasto
musi sktadad sie z co najmniej osmiu znakdéw w tym jednej duzej litery i jednej cyfry
lub znaku specjalnego.

§2

1. Regulamin okre$la zasady korzystania z Internetowej Obstugi Klienta (I0K),
w szczegolnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystywania indywidualnego konta
uzytkownika.

2. Serwis IOK jest wtasnoscig Towarzystwo Budownictwa Spotecznego — ABK Sp. z o.0.
Dostep do IOK mozliwy jest poprzez strone internetowg https://iok.tbs-abk.pl/

4. Administratorem danych osobowych jest Towarzystwo Budownictwa Spotecznego -
ABK Sp. z 0.0., 83-000 Pruszcz Gdanski e-mail: ths@abk.home.pl

Dane osobowe beda przetwarzane wytgcznie w celu Swiadczenia ustugi IOK zgodnie
z ohawigzujacymi przepisami RODQ.

Dane osobowe nie beda udostepniane podmiotom innym niz uprawnione na mocy
przepiséw prawa.



Podajacemu dane przystuguje prawo do zadania od administratora dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego.
Podanie danych jest dobrowolne.

Dane osobowe przetwarzane bedq do czasu odwotania zgody.

Udostepnione dane s w pefni chronione zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) - Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1, ze zm.

W Spéice zostat powotany Petnomocnik Inspektora Ochrony Danych, ktéry jest do Panstwa
dyspozycji w sprawach dotyczacych danych osobowych przetwarzania ich
i wykorzystywania na mocy przepisow aktualnie obowigzujacych RODO.

Adres korespondencyjny petnomocnika: ul. Cyprysowa 12, Pruszcz Gdanski 83-000,
e-mail: iod@tbs-abk.home.pl

§3
Uzytkownikiem IOK moze zosta¢ kazdy Klient po uprzednim zfozeniu wniosku.
2. Uzytkowanie IOK jest bezpfatne.

3. Do poprawnego dziatania IOK wymagana jest przegladarka internetowa
kompatybilna ze standardem HTML 4.0 lub nowszym akceptujaca pliki cookies.
4, Wymagania techniczne:

1) Ustuga eBOK dostepna jest dla uzytkownikdw korzystajagcych z przegladarek
internetowych:

a) Internet Explorer w wersji 6.0 lub wyzszej,
b) Firefox w wersji 3.lub wyzszej,
c) Opera w wersji 9 lub wyzszej,

d) Chrome w wersji 16 lub wyzszej.

2) W przypadku korzystania z przegladarki innej, niz zalecane, Spotka nie gwarantuje
poprawnosci pracy IOK i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

3) dostep do IOK mozliwy jest poprzez strone internetowg https://iok.tbs-abk.pl/

I1. Rejestracja
§4

1. Przed rejestracjq Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania
niniejszego Regulaminu.
2. Rejestracja Klienta nastepuje nieodptatnie.



3. Niezbedny do uzyskania dostepu do Systemu IOK identyfikator wraz z instrukcja
obstugi systemu IOK zostang przekazane Uzytkownikowi w terminie 7 dni od dnia

ztozenia wniosku.

III. Korzystanie z ustug I0K
§5
1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane we wniosku
o rejestracje / usuniecie konta w 10K oraz dyspozycje realizowane przez IOK.

2. Korzystanie z ustug IOK jest bezptatne.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymania sie od udostepniania swojego
identyfikatora oraz hasta osobom postronnym oraz zabezpieczenia ww. danych przed
dostepem o0sdéb niepowotanych.

4, Funkcjonowanie IOK nadzoruje Administrator.

5.  Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki wynikajace z uzycia loginu
i hasta Uzytkownika przez osoby trzecie.

6. Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Uzytkownika z listy IOK na kazde
jego zadanie.

7. W przypadku rozwigzania umowy najmu, Administrator zobowigzany jest zablokowac
dostep do konta Uzytkownika.

8. Spdtka moze w kazdej chwili bez podania przyczyny modyfikowaé ustugi dostepne
w IOK, zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawaé nowe ustugi.

9. Spotka ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Klienta w razie stwierdzenia
korzystania z niego w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

10. Spétka zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania IOK.

§6

1. IOK jest dostepny dla Klienta przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni tygodnia.
Spoétka zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do IOK w zwigzku
z potrzeba przeprowadzania okresowej konserwaciji.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z IOK zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci do:

- niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie haset i danych innych
uzytkownikow,

- nieudostepniania haset osobom trzecim, wylogowania sie niezwlocznie po
zakonczeniu korzystania z IOK, powiadomienia Spétki o zauwazonych nieprawidtowosciach
w dziataniu udostepnionego oprogramowania.

3. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
4, Spotka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych.



5. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia przez
uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania
dostawcy elektronicznych kanatéw komunikacyjnych.

IV. Reklamacje

§7
1. Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczacych
IOK mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email: tbs-
abk@home.pl, pod numerem telefonu 58 682 31 57 lub korespondencyjnie na adres
Spotki.
2. Zgtoszenie winno zawieraé opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.
3. Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Spotke, pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonujgcego oprogramowania.

V. Warunki zawierania i rozwiazywania umowy o $swiadczenie ustug droga
elektroniczna ze Spoétka
§8
1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spoétka zostaje zawarta
automatycznie z kazdym klientem, ktéry zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu.
2. Spoétka zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi w przeciagu 7 dni od daty zawarcia
umowy.
3. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ustugi IOK w kazdym czasie, a w
szczegolnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego regulaminu.
4. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w pkt. 1, nastepuje poprzez wystanie wniosku.

5. W przypadku naruszenia warunkéw regulaminu lub przepiséw prawa umowa okreslona
w pkt.1 zostaje rozwigzana w trybie natychmiastowym.

VI. Postanowienia koficowe

, §9
1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zakresu $wiadczonych ustug oraz
warunkow dostepu i korzystania z systemu IOK, przy jednoczesnym kazdorazowym
powiadomieniu uzytkownikéw o zmianie, w formie ogtoszenia na stronie internetowej
Administratora www tbs-abk.home.pl

2. Administrator zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia ustug w ramach
dostepu i korzystania z Systemu IOK w kazdym czasie, bez podania przyczyn, przy
jednoczesnym kazdorazowym powiadomieniu uzytkownikéw, w formie ogtoszenia
na stronie internetowej Administratora www tbs-abk.home.pl
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JEZES ZARZALU

Andrzej Szymaniski



