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Regulamin korzystania z telefonu alarmowego pogotowia lokatorskiego Towarzystwa Budownictwa

Spotecznego- ABK sp. z 0.0. w Pruszczu Gdanskim

l. Postanowienia ogdlne

§1
1. Regulamin okresla zasady korzystania z telefonu alarmowego pogotowia lokatorskiego, dziatajgcego
po godzinach pracy biura TBS-ABK sp. z 0.0. w Pruszczu Gdariskim oraz w dni wolne od pracy i Swieta.
2. Celem pogotowia lokatorskiego jest zapewnienie bezpieczefistwa mieszkancéw i mienia w

przypadku nagtych awarii technicznych, ktére wymagajg natychmiastowej interwencji.

Il. Zasady dziatania pogotowia lokatorskiego

§2

1. Telefon alarmowy nie stuzy do zgtaszania usterek drobnych ani spraw eksploatacyjnych, ktére moga
poczekac do godzin pracy administracji.
2. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy w pierwszej kolejnosci dzwoni¢ na numery
alarmowe: 112, 998 (Straz Pozarna), 999 (Pogotowie Ratunkowe), 997 (Policja).
3. Za awarie kwalifikujgce sie do zgtoszenia po godzinach pracy administracji uznaje sie m.in.:
a) Instalacje wodno- kanalizacyjne:
— pekniecie pionu wodociggowego lub kanalizacyjnego,
— wyciek wody grozacy zalaniem lokali lub piwnic,
— cofka Sciekéw do mieszkan/piwnicy.
b) Instalacje centralnego ogrzewania oraz cieptej wody uzytkowej:
— wyciek z pionu centralnego ogrzewania lub cieptej wody uzytkowej,
— brak ogrzewania w catym budynku w sezonie grzewczym,
— brak cieptej wody w catym budynku (nie spowodowany przerwg u dostawcy).
c) Instalacje elektryczne:
— brak zasilania elektrycznego w catym budynku (nie spowodowany przerwg u dostawcy),
— uszkodzenie gtéwnego zabezpieczenia powodujgce brak pradu w lokalach,
— iskrzenie, dym lub nadtopienia w tablicach gtéwnych i pionach elektrycznych.

d) Bezpieczenstwo konstrukcji i urzadzen:



— uszkodzenia grozgce oderwaniem elementéw budynku (balkony, elewacja, stropy piwnic),
— awaria dzwigu osobowego z osobg uwieziong w kabinie,
— pozar, zadymienie, zadziatanie systemu przeciwpozarowego.
4. Do zgtoszen, ktére nie kwalifikujg do skorzystania z tel. alarmowego pogotowia lokatorskiego nalezg

m.in.:

a) brak cieptej wody uzytkowej lub centralnego ogrzewania w pojedynczym mieszkaniu,

b) przepalona zaréwka na klatkach schodowych, wytaczony bezpiecznik,

c) drobne usterki w czesciach wspdlnych (np. drzwi wejsciowe nie domykajg sie, uszkodzona
klamka),

d) problemy z domofonem, anteng,

e) inne usterki, ktdre nie wymagajg natychmiastowej interwenciji.

lll. Zasady zgtaszania awarii
§3
1. Numer telefonu alarmowego bedzie udostepniony w widocznym miejscu, na tablicy ogtoszen, w
formie ogtoszenia.
2. Przed zgtoszeniem awarii nalezy upewnic sie, ze sytuacja rzeczywiscie wymaga natychmiastowe;j
reakcji.
3. Przy zgtoszeniu nalezy podac:
a) imie i nazwisko,
b) adres (ulica, numer budynku, mieszkania),
c) opis sytuacji (co sie dzieje, czy jest zagrozenie).
4. W przypadku stwierdzenia naduzycia (np. zgtoszenie btahych spraw lub nieuzasadnione wezwanie
ekipy), TBS-ABK moze obcigzy¢ kosztami interwencji osobe zgtaszajaca:

a) do wysokosci kwoty, ktérg zostat obcigzony TBS-ABK w zwigzku z interwencja,
b) po stwierdzeniu przez TBS-ABK, ze zgtoszenie nie kwalifikowato sie zgodnie z niniejszym
regulaminem.
5. Pogotowie lokatorskie nie wykonuje napraw wynikajacych z winy uzytkownika lokalu {np.

zapchany zlew z powodu nieprawidtowego uzytkowania, uszkodzone zamki, zbite szyby itp.).

IV. Postanowienia kofAcowe

§4
Tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie www ths-abk.hem=.pl i na BIP TBS-ABK Sp. z 0.0.
§5 n
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 listopada 2025 roku. i
Prezes Zarzadu
Jacek Gﬁll"(?zyﬁsm

"



